PTJ  : KOLEJ TAN SRl MUSTAFFA BABJEE

SASARAN STATUS PENCAPAIAN 2025 b . TINDAKAN PEMBETULAN SEXIRANYA TIDAK
BL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN pris T JUSTIFRCASI SEKIRAKYA TIDAK TERCAPA! TERCAPAI
85% aduan kerosakan kecd depat diselesaikan dalam 1221122
1 tempoh 18 fam hari bekerja
Paratusan 5% 100%
Disemak oleh : = b - = Disshkan oleh :
1
MOHD SYAWAL BIN SAUT! W
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Tandangan & Cop ELAJAR & ALUMNI)
Timbaisn Penyelaras Kepuasan Petanggan PTJ Prasn wa e, T/ PUTRA MALAYSIA
43400 UPM SERDANG
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