PTJ

: KOLEJ TAN SRI MUSTAFFA BABJEE

SASARAN STATUS PENCAPAIAN 2025 | /
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN S 1 JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI TRDAKAN PEMEE AN SERIRANYAHIDAK
OKTOBER TERCAPAI
semua aduan kerosakan dapat
. . " diselesaikan dalam tempoh
85% aduan kerosakan kecil dapat diselesaikan dalam . . N .
1 |tempoh 18 jam hari bekeria sas;:!aj:m hari bekerja dan mer:;akzer:; - 215/215
kurangnya 85%
Peratusan 85% 100%
Disemak oleh :

Tandangan g{ ¥ 1‘* , ba
Timbalan Penyelaras K%BH satielanggan 'Mélaysia
43400 UPM Serdang, Selangor

Tarikh 1 5/11/2025

Disahkan oleh : ;i

ABDULLAH ARSHAD
KETUA PENTADBIRAN
PEJABAT-FIMBALAN-NAS CANSELOR
Tandangali& CeRWAL PELAJAR & ALUMNI)
Timbalan Wakil PengwisamEWPPLTRA MALAYSIA
43400 UPM SERDANG

Tarikh : §/11/2025




