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, e STATUS PENCAPAIAN 2025 .
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SASHRAN ; JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI TINDAKAN PEMBETULAN SEKIRANYA TIDAK
2025 NOVEMBER I TERCAPAI
semua aduan kerosakan dapat
. . . diselesaikan dalam tempoh
85% aduan kerosakan kecil dapat diselesaikan dalam N . Ny .
1 |tempoh 18 jam hari bekerja ; 18 jam hari bekerja dan mencapai 2447244
sasaran sekurang-
kurangnya 85%
Peratusan 85% 100%
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