PTJ

: KOLEJ TAN SRI MUSTAFFA BABJEE

ARA STATUS PENCAPAIAN 2025 AKA
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SeS Al JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI ULTe R SCKRANAID X
2025 FEB TERCAPAI
o ) . )
85% aduan' kerosalkan kef:l| dapat diselesaikan dalam tiada 134/134
1 tempoh 18 jam hari bekerja
Peratusan 85% 100%

Disemak oleh :

Disahkan oleh :

Tandangan & Cop

Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan PTJ

Tarikh

: 7/3/12025

Tandangan & Cop
Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)

Tarikh : 7/3/12025
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